
App Condiciones Inseguras

1 En información del cliente, en la opción “Usuarios”, asigne
los usuarios a los cuales requiere habilitar el permiso para
reportar condiciones inseguras.
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1 Diligencie la información relativa al usuario: Nombres, 
apellidos, género, categoría, e-mail, perfil (Cliente Admin), 
estado activo. Seleccione la opción “Usuario App” 
(Esta opción es exclusiva para que los usuarios visualicen 
únicamente el módulo de “Condiciones Inseguras”, por 
tanto, dichos usuarios no podrán acceder a los módulos 
restantes que ofrece el software). Después asigne la 
empresa en la cual el usuario realizará los respectivos re-
portes y finalmente haga clic en “Adicionar”  
En la lista podrá ver reflejado todos los usuarios creados, 
además podrá gestionarlos para “Inactivarlos” de ser 
necesario. En la columna de acciones en el botón “Editar”,  
podrá “Inactivar” cualquier usuario.

NOTA
La clave de ingreso a la APP y/o a la web será la primera 

Ejemplo: Alexanderquintero@gmail.com, la clave será:  
parte del correo electrónico.

“alexanderquintero”.
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2 Una vez creados los usuarios APP, remita un correo a 
soporte@waygroup.co, con la siguiente información: Nit, 
Razón Social y el listado de correos electrónicos para que 
se les sea asignado únicamente el permiso de acceder al   
módulo condiciones inseguras.

3 A.  Ingresar a “Play Store” en el celular.
B. En la barra de búsqueda colocar Sylogi Software” e 
instalar la aplicación.  
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4 Para reportar una condición insegura el usuario   
deberá: 

B. Dar clic en “Clientes”
para ingresar la empresa.

A. Ingresar a la “App” 
desde el celular e 
ingresar usuario y 
contraseña asignados.
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C. Escoja la empresa en la 
cual realizará el reporte, 
esto si se trata de una
empresa o grupo.

D. Una vez escogida, la empresa 
visualizará la información básica: 
Clasificación, Tipo de Cliente, 
ARL, etc. En la parte
inferior el usuario encontrará la 
opción “Condiciones Inseguras”
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E. En la opción “Condiciones 
Inseguras” podrá visualizar las 
condiciones reportadas y 
asignadas si es responsable de 
gestionar planes de acción. En la 
parte superior derecha (+) se 
podrá realizar un nuevo reporte.

F. Diligencie el formulario con la 
información de: Descripción de la 
condición, Tipo de peligros, la opción 
de reportado por sale automática, 
notificar a (persona que debe corregir 
la condición), escoja el Centro de Tra-
bajo y lugar. La dirección se 
autocompletará una vez encienda el 
GPS del celular.
En la parte inferior derecha el usuario  
podrá adjuntar las evidencias 
correspondientes “fotografía”.
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G. Una vez relacionada la 
descripción de las condiciones 
y las evidencias dar clic en  En el perfil de cada usuario se consoli-

darán los reportes que ha realizado y el 
estado de cada uno.

Una vez “guardado” el reporte, en la 
parte inferior se habilitará la opción 
“observaciones”, lo cual permitirá 
asignar a cada reporte dependiendo 
de la gestión realizada un 
estado: Creado, Revisado,
 Completado, Cancelado.

- La opción creada se asigna al reporte          
inicial que se hace.

- La opción revisada es después de
completado se revisó y se validó que     
realmente se ejecutó la acción.

-La opción completada, la 
condición insegura ya se 
gestionó.

- La opción cancelada, el plan de 
acción de la condición insegura no se 

“guardar”.

ejecutará.
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NOTA

5

Correo de notificación al 
responsable de gestionar 
la condición reportada.

Una vez realizado el reporte a la persona que se le notificó 
la condición le llegará un correo electrónico indicándole 
la descripción, fecha, Centro de Trabajo, lugar, etc. Esto le 
servirá al responsable para gestionarla o crear un Plan de 
Mejoramiento.

6

El usuario administrador de Sylogi será el único que 
tendrá acceso a todo al consolidado, para visualizar 
estadísticas y generar planes de mejoramiento de ser 
necesario.

Todos los reportes realizados por los trabajadores que 
tienen acceso a la “App” se consolidarán en el módulo 
de “Condiciones Inseguras” en la “Web”. 
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En la tabla de resumen podrá visualizar: Fecha del 
reporte, centro de trabajo, tipo de peligros, lugar, 
descripción de las condiciones, asignado a, reportado 
por y el estado.
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En la opción más acciones ubicada a mano derecha el 
administrador podrá: 

En la columna de “Acciones” podrá:

A. Ver el reporte
B. Editarlos
C. Eliminarlo
D.Crear un plan de mejoramiento
E. Descargar las evidencias de dicho 
reporte.

A. Descargar informe de condiciones inseguras.
B. Exportar en PDF la tabla consolidada.
C. Exportar a Excel la tabla consolidada.
D. Descargar evidencias de manera masiva de todos los 
reportes de condiciones. 
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7 En la opción estadísticas podrá realizar filtros por: año, 
mes y centro de trabajo para observar el 
comportamiento de los reportes realizados 
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Las estadísticas muestran el 
comportamiento por: Centro 
de trabajo, Tipo de 
peligro, Eventos por periodo, 
Evolución por estado.
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RECUERDA

• Con el perfil de la web también se pueden realizar
 reportes.

• En el perfil de la web también se pueden gestio-
nar los estados de cada reporte.


